
C/ SERRANO 213 – 28016  MADRID Tel.: 91 344 17 37  - Fax 91 457 93 02 

PÓLIZA Nº.: 07620002383  Justificante nº

ASEGURADO:   

DESTINO:   Mundo FECHA DE EMISIÓN:

FECHAS DE VIAJE: del al  

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO:

Por Equipajes: 
En caso de robo, aportará copia de la denuncia presentada a la Policía o Autoridad del lugar, en la que se detallen las circunstancias 

ocurridas.

En caso de daños o pérdida ocasionada por el transportista deberá aportar certificación extendida por la Cía. Transportista, en la que 

se haga constar los hechos acaecidos. 

En caso de demora, deberá aportar la certificación emitida por la Cía. Transportista. 

Por Responsabilidad Civil: 
Deberá presentar un escrito en el que consten detalladamente los hechos acaecidos y facilitar cuantos documentos le hayan sido presentados

por los perjudicados, indicando el nombre y dirección de los mismos. No debe aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamación sin la 

expresa autorización del ASEGURADOR. 

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL 
REGRESO DEL VIAJE, DIRIGIÉNDOSE A: 

 AV. CONCHA ESPINA, 63 – 5ª PLANTA, 28016 MADRID – TELEFONO: 91.387.46.97 Fax: 91.387.46.98 

Por Asistencia: 

Habrá de solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el número de póliza del seguro, el lugar y número 

de teléfono de donde se encuentra y la descripción del problema que tiene planteado. 

LA LLAMADA SERÁ DESDE ESPAÑA AL TELÉFONO 91 344.11.55 
DESDE EL EXTRANJERO AL TELÉFONO 34-91-344.11.55 


